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Bredband-Overtorned Stadsnéat

Overtorned Energi AB har kopt fibernatet Overtorneé stadsnat av Overtorned kommun, med
avsikten att verksamheten skall kunna fortsatta utvecklas.

Fakturering och kundtjanst

Overtorned Energi kommer att fortsattningsvis att fakturera de I6pande avgifterna, vilket
tidigare har gjorts av TK Data.

Ni som ar kund hos Overtorneé Energi sedan tidigare, kommer att samfaktureras med tidigare
produkter t ex elnat eller elhandel, dvs er internetaccess tillkommer som en extra “rad”. De
som har autogiro eller e-faktura fran Overtorned Energi behover inte gora nagot ytterligare,
dessa fortsétter.

Vi kommer att fa aktuella uppgifter fran TK Data sa ni behover inte anméla nagot for att
leveransen skall fortsatta. De som har haft autogiro pa betalningen till TK Data, dessa &r
avslutade 31 december 2021.

Kundtjénst gallande fakturor och bestallningar sker via Overtorned Energi hemsida, epost
kundtjanst@energi.overtornea.se (dygnet runt) eller 0927-79660 (dagtid)

Felanmélan

Felanmaélan av internetaccess sker till driftoperator TK Data

(Uppge Namn, Adress och telefonuppgifter for vidare kontakt)

SMS till 0706362214

Ring 0927-10400, om inget svar erhélls lamna meddelande i mobilsvar
Epost taisto@tk-data.se

Innan du felanmaéler! Gor bade fiberbox (fastmonterad pa véagg) och router (er egen
utrustning for brandvégg och wifi) strdmlds i en minut, starta upp utrustningen, véanta fem
minuter. Testa darefter funktionen pa nytt.

Ni som har tv via bredband sker felanmaélan till respektive operator

Tidigare bestéllningar )

De bestallningar pa bredbandsinstallation som tidigare ar gjorda till Overtorned kommun men
annu inte fardigstalls kommer att fardigstallas av Overtornea Energi.

Anslutningsavgifter kommer att skickas fran Overtorned Energi.

Under varen kommer vi att kunna erbjuda utokade abonnemang, i vissa delar av nétet,
ytterligare information kommer att publiceras pa var hemsida.
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